Adatvédelmi nyilatkozat

a weboldal latogatéi szamara

A Vilafa.hu kereskedelmi (azon belll lakberendezési termékek forgalmazasa) tevékenységet folytat,
aminek nyoman a szolgaltatas teljesitéséhez adatokat kezel.

A Vilafa.hu (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a www.vilafa.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal)
mukddtetése soran, a honlapon regisztraldk, a webshopban vésérlék, online megrendelfk, illetve azon
ajanlatot kérék vagy érdekléddk, (a tovabbiakban egyittesen Erintett) személyes adatait kezeli.

1. Az adatkezel6 elérhet6sége

Név: Vilafa.hu

Székhely és levelezési cim: 1171 Budapest, Enzsél Ellak utca 1.
Képviseld neve és telefonszama: +36 30 722 1846

Email cim: info.vilafa@gmail.com

2. Akezelt személyes adatok kore

A felhasznaloktol kilénb6zé szolgaltatasok eléréséhez kiillénbdz6 személyes adatokat kérlink, az
adattakarékossag elvét figyelembe véve. A jelen Adatvédelmi Tajékoztatod kizarolag a weboldalt
meglatogatd természetes személyek adatainak kezelésére terjed ki, tekintettel arra, hogy személyes
adatok kizarélag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek.

Nem mindsilnek személyes adatnak azok az anonim informaciok, amelyeket a személyes
azonosithatésag kizarasaval gyUjt adatkezel6, és természetes személlyel nem hozhatdéak kapcsolatba,
illetve azok a demografiai adatok sem mindstlilnek személyes adatnak, melyeket ugy gydijt, hogy nem
kapcsolja hozza azokat azonosithaté személyek személyes adataihoz, ezaltal nem allithaté fel
kapcsolat természetes személlyel.

Tételesen felsorolva a kezelt adatok kore a kdvetkezok:

2.1 Az ajanlatkérdk, érdekl6dbk
- Név

- Email cim

- Telefonszam

2.2 Honlapon regisztraldk
- e-mail cim

2.3 Webshopban vasarlok, online megrendelok
- néy, sziletési név

- e-mail cim

- telefonszam

- szamlazasi név

- szamlazasi cim

- szallitasi név

- szallitasi cim

- addbészam

- megrendelés szama

2.4 Gyermekek

A termékeink és szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szolnak, és kérjik, hogy 16 év alatti
személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel6 szamara. Amennyiben a
tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermektdl személyes adatokat gyujtéttink be, a lehetd



leghamarabb megtesszik az adatok térléséhez sziikséges lépéseket.

3. Cookie (anonim igénybe vevd azonositd) kezelési tajekoztato

Az Adatkezeld az Erintett szamitégépére anonim igénybe vevé azonositot (cookie, siti) helyez el,
amely 6nmagaban

semmilyen modon nem képes az Erintett azonositasara. Kizarélag az Erintett gépének felismerésére
alkalmasak,

viszont IP cimet nem tarolnak, és IP cimet, mint személyes adatot a Szolgaltaté részére nem
tovabbitanak. Az

alkalmazott cookiek egyszerd, révid, kisméretli szoveges fajlok. Személyes adat, vagy informacié
megadasa nem

szlkséges, mivel a megoldas alkalmazasakor a Felhasznalé a Szolgaltatbnak nem ad at személyes
adatot, az

adatcsere csak és kizarolag a gépek kozott torténik meg.

A honlap mikddéséhez szikséges sajat cookiek
A honlap mikddéséhez elengedhetetlen néhany cookie elhelyezése az érintett szamitogépére, ezaltal
valik a honlap

betdltése gyorsabba, ezaltal tudja a sajat béngészéje letarolni a honlap bizonyos informaciéit, és ez
segqiti az

Erintettet abban, hogy a honlap moduljai rendeltetésszeriien mikddjenek.

S_TOKEN (2 éra)
Funkcid: A latogatd bejelentkezés utan a cookie segitségével bdngészés kdzben bejelentkezett
allapotban marad

cb-enabled (30 nap) ]
Funkcié: Cooike bar elfogadasa utani Ujabb betéltést akadalyozza meg. Amennyiben az Erintett az
,ELFOGADOM”

lehetbséget valasztja, a valasztasat elmentjik, igy 30 napig nem fogunk tovabbi hozzajarulast kérni.
KRID (1-7 nap)
Funkcid: Regisztracio és kosar funkcidk esetén van jelentésége. Ahhoz sziikséges, hogy ha a

felhasznalé elhagyja a

kosarat, és tovabb bdngész az oldalon, a termékek a kosarban maradjanak, illetve, ha belép egy
regisztralt fellletre,

az oldal béngészése kdzben ne Iéptesse ki a rendszer.
Analitikai cookiek
A weboldalunk latogatottsagi adatainak és egyéb webanalitikai adatainak kinyerése érdekében a

szolgaltato igénybe

veszi figgetlen analitikai szerverek szolgaltatasait, név szerint a Google Anatitycs szoftvert. A méresi
adatok kezelésérdl ezek a szolgaltatok tudnak részletes felvilagositast nyujtani az Erintett részére.



A Google Analytics esetében a Szolgaltatd megtette azokat a beallitasokat a weboldal kédjaban,
amely szerint a Google Analytics anonimizalja az Erintett IP cimét, igy az tébbé nem beazonosithato, a
Szolgaltatd szamara még atadasra nem keril. Errdl a technoldgiarol bévebben itt olvashat:
https://support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=hu

A cél a fenti szoftverek altal biztositott anonimizalt informacidkkal a honlapunk latogatottsaganak,
funkcionalis hasznalatanak elemzése a felhasznal6i élmény javitasa érdekében (pl: optimalizalt
navigacioé nyujtasa, egy-egy aloldalon az informaciok elhelyezésének sorrendije).

Ezen mérések nem tarolnak a felhasznaldkrél olyan adatokat, amivel a felhasznalé beazonosithaté
lenne, se IP cimet, se személyes adatokat.

A Google Inc. adatvédelmi iranyelve a http://www.google.com/intl/hu ALL/privacypolicy.html oldalon
érhetd el.

Az alkalmazott cookiekrol az érintett szolgaltatok tudnak bévebb felvilagositast adni:
A Google Anlytics cookiek azonositasara és jellemzéire itt taldlja a valaszokat:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Hirdetésekhez hasznalt cookiek

A Szolgaltato igénybe veheti a 21. szazadi online marketing megoldasokat, konkrétan a Google
AdWords és a Facebook hirdetéseket. Ezek a hirdetési megoldasok cookiekat hasznalnak a
mukédésik soran. Ezek a cookiek segitik a rendszer mikddését abban, hogy az Erintettek szamara
ne irrelevans hirdetések jelenjenek meg, hanem olyanok, amik beletartoznak az aktualis érdekl6dési
kérikbe. A Portalon a Szolgaltaté Google Adwords, valamint Facebook altal biztositott remarketing
kodokat hasznalja. A remarketing kod is cookie-kat hasznal.

A teleplilt cookie személyes adatokat nem tovabbit a Szolgaltatdé szamara, csupan segit abban, hogy a
Szolgaltatoé termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos hirdetések jelenjenek meg a Portal latogatoja
altal a késébbiekben meglatogatott mas, a Google Display, hal6zataba tartozé weboldalakon, illetve a
Facebook-on.

Hirdetésekkel kapcsolatos automata preferenciak kézi felllbiralasa, beavatkozasi és beallitasi
lehetéség Felhasznald a cookie-kat barmikor letilthatja €s a hirdetéseket személyre szabhatja a
Google illetve a Facebook hirdetési beallitasok fellletén.

Google felhasznaléi fiok adatvédelmi beallitasait itt végezheti el az Erintett:
https://myaccount.google.com/privacy

A Facebook felhasznaloi fiok adatvédelmi beadllitasai pedig a beallitdsok menipont alatt az
adatvédelemmel és a hirdetésekkel kapcsolatos beallitasi fiil alatt érhetd el.
https://www.facebook.com/ads/preferences

A Cookie hasznalat leallitasa, tiltasa

A bdngész6 beallitasainak mddositasa:

A legtdbb bongész6 mentisoraban talalhato ,Segitség” funkcio tajékoztatast nyujt arra vonatkozdan,
hogy a béngészbben

hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

hogyan adjon utasitast béngészéjének arra, hogy uj cookie-t allitson be, vagy

hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.



Blokkold bongesz0 kiegeszitések:
Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett mdédon
és céllal mérje, telepitse bongészéjébe az ezt blokkold kiegészitot.

Kllsbé megoldas igénybevétele a cookie menedzsmentre:

Az Erintett kiilsé weboldalak segitségével menedzselheti, hogy a szamitogépén milyen Szolgaltatok
szamara engedélyez hirdetési coockie tevékenységet. Az egyik megoldas, a magyar nyelven is
elérhetd AdChoices.

4. Kozbsségi média kiegészitések

A Portalon a bévitmények alaphelyzetben le vannak tiltva. Ezek a bévitmények is cookiek A
bévitmények csak akkor keriilnek engedélyezésre, ha az Erintett az erre szolgalé gombra kattint (pl
lajkol egy cikket, pinel egy képet, vagy elkezdi az oldalon talalhaté ,tetszik” gombbal kévetni a
Szolgaltato Facebook oldalat). A bovitmény engedélyezésével, vagyis a ,tetszik gomb”
megnyomasaval az Erintett kapcsolatot hoz 1étre a k6z6sségi oldallal azaz egyértelmu en kifejezésre
juttatja, hogy hozzajarul az adatainak a Facebook/Twitter/Linked-in/Pinterest/Instagram részére térténé
tovabbitasahoz.

Amennyiben az Erintett be van jelentkezve a Facebookra/Twitterre/Linked-in/Pinterest/Instagram-ra,
eléfordulhat, hogy az adott k6z6sségi halozat a latogatasat az Erintett kozosségi fiokjahoz tarsitja.

Amennyiben az Erintett a fent emlitett k6z6sségi média gombok egyikére kattint, a béngészéje a
vonatkozé informaciokat kézvetlenll az adott k6z6sségi haldézatnak tovabbitja, €s azokat ott tarolja.

Az adatgydjtés korére és céljara, adatainak a Facebook/Twitter/Linked-in/Pinterest/Instagram altali
tovabbi feldolgozasara és felhasznalasara, személyes adatainak védelmére iranyulé jogaira és
beallitasaira vonatkoz6 informacidk az adott k6zdsségi média adatvédelmi nyilatkozataban talalhatoak.
A weboldal szolgaltatasait igénybe vevé tudomasul veszi, hogy az adatainak Google altali
feldolgozasahoz a weboldal hasznéalataval hozzajarulasat adta

5. Technikai adatok — napléallomanyok (logfile-ok)

A szolgaltatasok igénybevétele érdekében a rendszer automatikusan naplézza az alabbi adatokat:
- a felhasznal6 szamitégépének dinamikus IP-cime

- a felhasznal6 szamitdégépének beallitasaitél figgbéen a felhasznald altal hasznalt béngész6 és az
operacios rendszer tipusa

- a felhasznal6 weboldallal kapcsolatos aktivitasa

Ezen adatok felhasznalasa egyrészrél technikai célok — ugymint a szerverek biztonsagos
muikoédésének elemzése, utdlagos ellenérzése- szolgal. Ez egy automatikus IT biztonsagi folyamat,
melyet az érintett nyilatkozata nélkul régziti a rendszer szervernapldkba.

A fenti adatok a felhasznald azonositasara nem alkalmasak és azokat az Adatkezeld egyéb személyes
adatokkal nem kapcsolja 6ssze. A napldzasi adatokat a rendszer a latogatastol szamitott 6 hénapig
tarolja.

6. Az adatkezelés jogalapja és célja

6.1 Ajanlatkérok és érdekl6dbk esetében az adatkezelés a szerz6dés megkétését megel6zo
lépésekhez szlikséges, az adatkezelés célja az Erintettek személyre szabott kiszolgalasa, illetve az
Erintettek kérésére arajanlat kildése, amely a késdbbi esetleges szerz6dés vagy megrendelés
alapjaul szolgalhat.

6.2 A honlapon regisztralok esetében az adatkezelés az érintettek hozzajarulasaval torténik, melynek
célja a regisztralt felhasznalok azonositasa, valamint az Erintettek személyre szabott kiszolgalasa.



6.3 Webshopban vasarldk, online megrendel6k esetében az adatkezelés a szamlazasi és szallitasi
adatok tekintetében a szerzddeés teljesitéséhez, vagy a szerz6dés megkdtését megel6z6 1épésekhez
szlkséges. Az adatkezelés célja a megrendelés és a fizetési folyamat teljesitése, lezarasa,

valamint az értesitési és szallitasi kdtelezettségek szerzédésszer( teljesitésének biztositasa. A
kapcsolattartasi adatokat az érintettek hozzajarulasaval kezeli a Szolgaltaté.

7. Az adatkezelés id6tartama

7.1 Ajanlatkérdk és érdekl6ddk adatainak kezelése amennyiben a szerz6dés létrejott, a szerz6dés
hatalya alatt, illetve a szamviteli térvény szerint a teljesités évét kdvetd 8 évig térténik. Amennyiben a
szerz6dés nem j6tt létre, vagyis a cél nem valosult meg, az adatokat az ajanlat lejartat kdvetd év
marcius 1.-ig kezeli a Szolgaltato.

7.2 A honlapon regisztralok adatainak kezelése a hozzajarulas visszavonasaig térténik, melyet vagy a
regisztralt fiokjanak sajat kezlileg végrehajtott térlesével érhet el az érintett, vagy e-mailben is kérheti a
FIOK TORLESE targyu levélben, amit az 1. pontban megjelélt e-mail cimre kell kiildeni.

7.3 Webshopban vasarlok, online megrendel6k adatainak kezelése a kapcsolattartasi adatok esetében
a hozzajarulas visszavonasaig tart. Az Erintett adatainak azon kdrére, amelyeket a szerzédés
teljesitése utan jogszabalyi el6iras megfeleléen kezel a Szolgaltatd, a jogszabalyok altal elbirt
adatkezelési id6 vonatkozik (ilyen a Szamlazasi informaciok kezelése a Szamviteli tv alapjan a
vasarlast kévetd 8 évig).

8. Az adatokat megismerdk kére, adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az érintettektdl gylijtott személyes adatokat a Szolgaltatd belsé munkatarsai jogosultak megismerni,
azokat nem publikaljak. Harmadik fél szamara adatkezelés céljabdl kizardlag az érintettek kérésére
tovabbitja az érintett altal megadott cimzett részére.

A Szolgaltato tevékenysége soran felmerilé feladatok elvégzése céljabdl (kényvelés, elektronikus
szamla kiallitasa, hirlevél kiktldése) adatfeldolgozoét vehet igénybe.

Az adatfeldolgozék kategoriai és az adattovabbitas cimzettjei:

Név: Ad6 Dué T és K Bt.
Székhely: 1173 Budapest, Tapiodbicske utca 46/A
Kategéria: kdnyvelés

Név: KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu)
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7
Kategoria: elektronikus szamlazé szoftver

Név: Shoprenter.hu Kft.
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Kategoria: tarhely-szolgaltatas

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: H-2351 Alsénémedi GLS Eurépa u. 2.
Kategoria: futarszolgalat

9. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek

9.1 Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,



b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kételez6 adatkezelés kivételével - térlését vagy zarolasat,
d) személyes adatainak tovabbitasat masik adatkezeld szamara.

9.2 Az Erintett kérelmére az Adatkezel6, legkésObb az erre iranyulo kérelem benyujtasatol szamitott 30
napon beldl irasbeli tajékoztatast az Erintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos teruletre vonatkozo6 tajékoztatasi
kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetben az Adatkezeld kodltségtéritéest allapit
meg, azzal, hogy a mar medfizetett kdltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az Adatkezeld az adattovabbitas jogszerliségének ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

A Szolgaltaté az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az Erintett
tajékoztatasa céljabol adatvédelmi incidens nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett
személyes adatok kérét, az adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens idépontjat, kérulményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

9.3 Az Erintett barmikor jogosult a helyteleniil régzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését
kérni. Az ilyen iranyu kérését irasban kell benyujtania postai vagy elektronikus levél formajaban. A
Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belil térli az adatokat, ez esetben azok
nem lesznek ujra helyreallithatok. A térlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas)
alapjan szikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltaté a szikséges idétartamig megbrzi.

9.4 Az Erintett kérheti tovabba, adatainak zarolasat és az adatainak tovabbitasat masik adatkezeld
szamara. A Szolgaltatoé zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara vald tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgaltatd az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kbvetd 30 napon belil irasban kézli a helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az Erintett tovabba az 9.5. pontban megjelélt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az
Adatkezel6 szamara az alabbiakat:

Kérheti adatainak atadasat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy
hozzajarulason alapul és a Szolgaltaté automatizalt eljaras keretében kezeli.

Rendelkezhet a korabban az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasarél
Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. Szolgaltato a tiltakozast a kérelem

benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdéseben dontést hoz, és dontésérél a kerelmezét irasban tajékoztatja. A



helyesbites, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel0 tajékoztatja az
Erintettet a bir6sagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

Adatbiztonsagi intézkedésekrél sz6l6 tajékoztatas:

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

az adatokhoz val6 hozzaférést pontosan szabalyozza; csak olyan személyeknek engedélyezze a
hozzaférést, akiknek az adat az azzal valo feladat elvégzése érdekében sziikséges, és ekkor is csak
azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely minimalisan szilkséges a feladat ellatasahoz; az altala
megbizott adatfeldolgozdkat kériltekintéen valassza ki, és megfelelé adatfeldolgozéi szerzédéssel
gondoskodjonaz adatok biztonsagardl; gondoskodik a kezelt adatok valtozatlansagarol
(adatintegritas), hitelességérél és védelmérdol.

Az Adatkezel6 ésszerl mértéki fizikai, mlszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
Erintett adatokvédelmére, kilondsen azoknak a véletlen, illetéktelen, toérvénytelen megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznalasa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az
Adatkezel6 a személyes adatokhoz valo ismert, és az érintettre nézve magas kockazattal jard
illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Az Adatkezeld, amennyiben Erintett adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfeleld védelmerdl, peldaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezel6 a harmadik szemeélyek
altal megvalositott Erintett adatkezelésért teljes kord felelésséggel tartozik.

Az Adatkezeld megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett
adatai a megsemmistiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

9.5 Az érintett a jogait az alabbi elérhet6éségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim: Vilafa.hu, 1171 Budapest, Enzsél Ellak utca 1.

Email cim: info.vilafa@gmail.com

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltatd
munkatarsahoz fordulhat a 9.5 pontban elérhetéségeken keresztiil.

9.6 Az Erintett a GDPR, az Info.tv., valamint a Polgari Térvénykényv (2013. évi V. térvény) alapjan
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

9.7 Amennyiben az Erintett szolgaltatas igénybevételéhez, a regisztracio soran, a hirlevél
feliratkozaskor harmadik fél adatait adta meg vagy a Weboldal hasznalata soran barmilyen modon kart
okozott, a Szolgaltatd jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltaté ilyen
esetben minden téle telhetd segitséget megad az eljaré hatésagoknak a jogserté személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabal.
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